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(3) Evaluacién General a los Criterics Base de Existencia e Implementacién de Estandar de Gontrol

1- En el formato N° 108 Encuesta de Opinion - Informacién Externa por Macroproceso/Proceso, realizada en la Facultad de
Ingenieria Agronémica podemos observar que el resultado obtenido ha sido ADECUADO, se puede concluir que los encuestados
tienen identificadas las informaciones que provienen de fuentes externas como asi tambien de sus obligaciones para con los
grupos de interes internos y externos, sin embargo para mejorar se debe implementar un mecanismo mas adecuado para que los
funcionarios tengan un cierto nivel de interés por los reguerimientos externos .

(5) Acciones de Ajuste a la Implementacion

1-La institucién debera crear un mecanismo més eficas para que los
funcionarios se sientan identificadas con las politicas de la Institucion,
para satisfacer las necesidades de los grupos de interés externo 2- La
Institucion debera realizar charlas para que los funcionarios conozean
mejor a los organos reguladores y las limitaciones a las que estan
sujetas. 3- La institucion debe implementar mecanismos para gue los
funcionarios sepan identificar los insumos principales para el proceso
de planeamiento a partir de la identificacion de las necesidades de Los ajustes a la implementacion se iran realizando de acuerdo alas
informacién de los principales grupos de interes 4- Implementar necesidades requeridas por cada dependencia
sistemas de quejas y reclamos que sirvan para mejorar el desarrollo de
las operaciones.
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