MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

COMPONENTE:
ESTANDAR:
FORMATO:

No:

INFORMACION
INFORMACION EXTERNA

Formulacién del Estandar de Control - Informacién Externa por Macroproceso o Proceso

113

MACROPROCESO: Estratégicos, Misionales y de Apoyo

PROCESO: Todos los procesos

S Z_HM,..

PROCEDIMIENTO:

| (1) Necesidadesde

(4) Politicas para
Operativizacion del

| ~ la adecuada Imple : (3) Parametrizacion de los Criterios |Estandar
1 La institucion debera crear un mecanismo mas eficas para
que los funcionarios se sientan identificadas con las politicas Conocimiento del entorno lejano, constituido por
de la Institucion, para satisfacer las necesidades de los Conocimiento entorne |variables con las que no se establece relacion
grupos de interés externo lejano directa ni constante, como el ambiente politico,
las tendencias sociales , las variables
econdémicas y el avance tecnologico.
La Institucion debera realizar charlas para que los
H‘_ﬁﬂonﬁhﬁw MﬂMMMwwﬁmHMM MN_MM M. rganos reguladares y 1as | occeso a normatividad Acceso agil a la :Qamzso‘.m.a vigente, mediante
2 , .canales de informacién adecuados Informacion Externa
La institucion debe implementar mecanismos para que los
funcionarios sepan identificar los insumos principales para el Mecanismos adoptados,que permitan
proceso de planeamiento a partir de la identificacion de las Mecanismos para  |determinar la coherencia entre los
necesidades de Sﬁozzmo._a: de los principales grupos de coherencia requerimientos de la comunidad v los grupos de
interes interés, el mandato constitucional y las
3 rspuestas gue ofrece la Institucion Publica.
Implementar sistemas de quejas y reclamos que sirvan para . Manejar y dar respuestas a las quejas y
mejorar el desarrollo de las operaciones. naom.mma_mao dg ls3 reclamos de la comunidad y los distintos grupos
4 quejas y reclamos de interés.
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