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i. FUNDAMENTACION DEL MECANISMO DE COMUNICACION INTERNA
Y EXTERNA

En =l marco de la mejore continua que s viens implomentando en la Faculted de
Ingenieriz Agrontmica de la Universidad Nacionsl dei Este FiA ~ UNE, es oportuno fa
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glaboracién de ung herramdenta de gesiidn con el olpele do meomar los procasos de
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sentide, se crea este documenio de gestion en o cual ;
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con relacidn o le comunioacion interna y exierns.
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iz creatividad v comunicacidn de los miemibros de bz comunidad ﬁaﬁljbﬁ@_ ca, favorsciends oo

ello, ol desmrolio de espacios de intercambio y participacidn, con ¢l Bn de facilitar In
» (e oy = 2 F * j @ -7 - 2 ] 3

cooperacidn enire ias actividades acaddmicas v de direcridn, eliminando de ssta manera los

elementos gue pueden distorsionar las refaciones interpersonales, aumentando con ello, el

de decisiones.

Al mismo dempo, a fravds de este mecanismo, I comunidad logrard mantensy

actualizada cualiumier informacion relativa 2 Ia Inslitucion, entre ellos, provecios. docomenios

- . . . n - - .
. , o ; . fen e
acadérmicos, noticias, actividades. resoluciones, pubiicaciones, nolificaciones, onwire olros,
7 - g— - . ] FIE ey dovn derdweeigsn Ipchin firiad CHNITACIONn v
También, el mecanizmo jriuisatettbeat identthoat jas PriTICIpaaRs sinlidades 3 OFEanizacion ¥
5 ce s s e aa s o x sa x -
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A gesiiom de I8k aCliviaodss. L2 pual manirn, pormiling goneiar uds maydr ol neaciin

entre log pronios doceries v esmdiantes gtilizendo Iag nuevas tecnologias v redes socinles,

ndel

5 Facultad de Inge

s

¥isidn de iz Facaitad de Ingenieriz Agropndmica,

excelencia en la Tormacién de profesionales en Clencias Agrarias,
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Ser unz Instituciton d

Ambieniales v afines, acorde a los requerinmientos del contexto Macional e Internacional.
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2.3, VYaleres

Los miembros de ia comunidad académica de Ia Facultad de Ingenieria Agrondmica comgp
parie infegranie de la Universidad Nacional del Esle comparien 108 Siguienies vaiores:
= Etiear conjunio de reglas generales reiativas al zmzwrtamim’zﬁ do los integrantes del ambite

académico, para efecios de su par :.i“i? cidin en el proceso educativo SUpErion.

= Egmidad: isygldad ,;!e acceso 2l trabgio v las oporiunidades de educacion, informacidn,
conechimento v acceso a las nusvas wmu?ufgma

« Liberiad: inde q:ﬁf:: niéenciz ya *"ie:ﬁ'zz";mi«z para fZ desarrollo del conocimiento v Ia personsiidad
de los invniner i plen 0

erﬁm emgiz: creencia, sentimiento y accidn de los componentes de la institueion de ser parte

« 8aber: comprension de lo verdadero, correcto o permanente, inclyve 1a emision de juicios v
ia ﬁﬁ;‘}“ﬁidﬁx‘i de "}'fﬁ ar o aﬁﬁbﬁ“ﬁdﬁ ¥ Lsﬁﬁnﬂﬁinh&uu.

INFORMACION, 1z divalgacion oportuna, veraz v precisa de las informaciones generadas
en la communidad educaiive, parg el fortalecimienio de la ideniidad

desarrolic 4 85pacios de infercambio ¥ participacidn.

Polftica de Comunneacidn de Iz Universidad Nagional del Esie, e de cardcrer sstratdaing,

P T e A R fak bl

cuyo ODiellve £8 apoyar, con principios sllcos y vatores humanos, al iﬁgm de sus prneipales

fines, establecidos en el CUddigo de Buen Uoblerno v Hetilo de Direccidn v en g1 Cadigo de

Etica v los Acuerdos v Compromises Eficos, de la Universidad MNacions! del Este, parz lo
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canales de Comunicacién Institucional. {Resolugidn C3U N 149720622, Por la cual se
aprueha la Politics de Comunicacidn Institucional de la UNE. Pag 63

4. OBJETIVOS DE LA COMINICACION INTERNA Y EXTERNA

a. Objetives de la Camunicacién Infterna
s Uenerar alineacidn intemas parg mejores resulisdos en log procesos comunicacionalss.

s barrefind e 1 3 inoide
# Brindar beneficios para la inostitucidn con relacidn a lg comunicacidn.,

I

a  Desarroliar espasios de intsrcambio v participacion entre 105 actores de la comunidad

#  Imerementar i productividad v 21 lopre de o= obistivos nstitucionales.
- w Ly nE

= Implementar lg comunicacion interna bidireccional que penmiis dinigir, compartir v
transformar lag estratesiag necesariag para aloanzar obietivos,

v Implicar g los funcionarios, docentes y esiudianies en i estralegia v compariic las
decisiones.

B, Objetives de s Comunicacion Externa

& Polenciar lz visibilidad externa,

¢ Promover las cuaiidades ¥ ias novedades mas sobresatientes de iz inetitucifn,

& Mejorar su unagen y destacar la competencia de la Faculiad de Ingenieria Agronfimics.

”%'%

™ E = A i iy e jeres i e LT
» Difundir los resultades de los trabajos de investipacitn v de extension.

ﬁ)a

&  Fromover e fortaiecimiento v desarrolio de ias habilidades de los alumuos v docentes.

%

l.ugﬁl en forms OPpOrtIng, VEUAE Y predisd los piovmacionds Soneiadas en la

cotnunidad académica.

*\f}i&. ANCE DEL MECANISMOD DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

y ‘EAecanismo de Comunicacin Interna ¥ Externa busca definir v direccionar la comunicacion
,M;stm,mma} de ia Faculiad de Ingenieria Agrondmica de la Universidad Nacional del Este_en §
A N
s dos direccionamientos: commnicacion bera v comunicacidn externa, en armonda oon los v 2 1
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311, Comunldzd Eduestiva

Se denomins Comunidad Bducativa a! conjanto de personas gue forman parte, inlluven v
son afeciadas por el mbito educstivo-académico. La Facultad de Ingenieria Agrondmica.
formisda por los slumnog que asisien parg recibir educacin, los profesores que se
encuentran alll dispuestos parsz brindar sus conocimientos v guisr 4 Ios alummos, Tos ex

3 . ‘ - - &5 i 1'2. . o _ 3 T
alwmmoes, ias avtondades v funcionarios de iz institucidn v aguelios gue contrihuven e el
o [ A -

»

- se w2

orgapizaciones = nstituciones piblicas

oferias educaiivas de I Instifucidn o

] . - T o s . S, . L. 3 - S IO
Canpo de sotuacion de ls comundeacidn gue buses parantizer Ia eoherencia de Tag ensidades

desde el punto de vigta 4¢ s adecuads articulacin de principios v acciones, para lograr &

mimicacion Intems,

ig
WL

ik B
proposito misional relacionade a la Co
5.1.4. Comunicacitn Informativa

w1 de Ia cornunioacid #& entidades s¢ expresen

}? G@P’{Uﬁiﬁ&ﬁ EiF

la unportancia de la comunicacign:
§ i

£
informaciones diferentes entre si, ﬁ%{&'@%

:E:
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6. F%TIL{} D fﬂwmmﬁﬂw INSTITUCIONAL,

La {inalidad

comupicativa del presente plan pretende poner en prictica un estilo de

comupicacidn gue confenga las siguientes practicas:

1]

Apertura: Como entidad gzﬁﬁmﬁ, de manera particular, se debe a su audiencia

externa, exisie justaments en fancidn de Ja cindadania ¥ pars ello debe ser
r--‘ﬁx_!a A r'za_mm E EETE P9 g{% o me i e rrerey masidegre Al e TR~

recspi LIETONAY 6f 108 SCIVIGORS: DUNaCos una cultura de servicia.

Reeeptividad: La enfidad busca desarrollar mecanismos para estar abierta o la

. S—— T o Lios ol e s, - 2
SCHAMGING Geod DECUONEE. S0 Gus dehe ser recen ™iTva pErg 1 formulacion de

Interlocucién: Es la capacidad de dialogar entre dos o més personas, a fin de
construir un semtido ¥ una visién compartida, dispuesios a permanccer abicrios
& eonversar y & interactiar con los eguipos de trabajo.

Fh

Yisiba compartida: Tener uns imagen similar, por ello, o5 Haporianiz ous s

eqnita!iv& ¥ 10 de nadie en particular, Es deeir, lograr que ia visidn personal se

nsforme en visidn general y gue 1o s6lo la acepten sine Ia hagan SUVE,

ek iTh 5] o nrgeet Figveey ST 2T Mo wsyarasy ST R T I s ;i 1
CIHONCCE VEIQAaUITAMEnIe ¢rd uma visdn compartida donde sea DORIGIS

Trabaje colaborativer B un esiifo de trabajo erganizacional participative.

Para elio deben tenerse en cuents of estilo de direccién v la construecién de

T 3 1 = ¥ . . . - 3 ~ % >
TROes O ayudas mnuas, irabajar jumios & waves el alercamblo de i CﬂS Y

pensamisntos para lograr un objetivo comiin. Ademds, no solo compartir sus

\; Conocimientos, sing también, habilidades v actitudes.

Secialbaaciin de ia informaciin: Se realiza wn adecuado v responsable use de
iog medios con ¢ {in gue las amtoridades reglicen ia socializacion cotidiana de
la informacitn, de fal manera que la comunidad académica disponga de todos

los elemenios necesarios para conocer y dimensionar s labor en sintonia con
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s Posicignamiento: Congisie en mostrar 1a actuacion de la instiiucién v gué
resustddes ha obienido, de estz mensrs podrd ser reconocida por el emome
social, 25 ese sentido, podrd sifuar o posicionar la imageq institucional en un

lmpgar tal, que aparezes ante los usuavios o gropos de imferss como uns

briitrisidm creer Ter) 3 ; Taptiesm o | afapniden
WSIINOIGn Gue DU fas mﬁ» ores caracterisiicas ¥ ainihiios on g sslisiaceidn

de Ia institueidn para la comunicacion:

»

5. informes: oz un documenio gue Hone como fin poder comunicar wn conjunto de

minimacidn recogida y previamente anglizada segln determinados criterios v

¢. Memoraadium: ex en su acepiacion bisics, un informe donde se expone algo qus
debe tener en cuenta para un determinade apnic o aecidn.

. A T v wrs o . . e
4. Motas: s un docomernss cuve condenido hace referencis & up isme stitucional

ey

Foxk ) e 1 T rroy STy oy j5 z=i sevired oo %, srgom e

iaborzal, politice. Brsnciere, acadeémicn, enbre ofros, on e cunl se hocs uso de
L5 1

ienguate formal v cordial.

=

e. Comunuicado: es una decloracion, una nota, un informe o una parte gue comunica

una informacido para of copocimicnio Fa} blico.

t. Cirenlar: es un docwnento de uso Intemo que una auioridad superior dirige a

- todos sus imtegrantss o a una parte de elles, pars darle 2 conocer de manera
I m“%\‘

i Yoot des o i Gy 18 sepeie 5 I oy -
¢ £ simuitnes, alguns informacidn, Fana, WEETUCoIm & o rdutoric, Pueden ser
:

;" dpuns

777 disposicionss o asuntos Internos que deben cumnplirse 5 cabalidad.

F45 wE
|7
. // g Reuniones ipdividuales: son encusmires o reuniones, formales o informales, entre
I Ey

ador, mfegrante de mandos

te g;mpiﬂia:‘ cances muy sficaces

ian la autéatica v coldiana

@ tialar cualguier aspecte de

h‘“ﬂhéﬁ@, DA COIMUNicar algo espe xf}%g Fooitl, o ko abierio a Ia informacion,

D ol Cum gt s ”
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'uﬁa

i Pobliexciones imternas. son bolatines util 1zados parg

ﬂ'}

o o 2E o Es a1
de la Informacitn devivada de Uﬁ?wn gue HHEresD

H
z

unidweccional.

informacidn feilitada por ia alte direccién. Se diswibuyen sstratégicamente pary
coivcar nfotmacion variada, cuadees, grafices, fotografias, cansies o similares
relaeionades s aotividades nstitucionalss o de interds genersl

5. Carteles {pdsier » banner): son slemenfos grificos de Informacitn sohre glgo
conerelo o puniial a raviés de disefios, para atvaer la aiencitn del peysonal y de los

1. Encuestas: es un elemenio de cormmicacidn injema un adfreemumi el cual permiie
recabar la opinidn de los cmpleados o usuarios sebre algunos aspectos de la gestién
de sus zctividades o procesos & igialmente recibir su

m. Carres electrdéuier: 23 un mesanismo gus pormite establecer comunicaciones

ERNA

Para proceder con la comunicacion inierua existen tres (3) tipos de comunicacidn inderna mas

s . Yy . + 5 . ‘. .
u“'i"i?uﬁé‘n"i‘iﬁg Gue ST La comunicaciés interne descendens. g LommWuoaeion mioma

T

datos que se transmiion siempre van de armiba hacia abgjo d

( ‘}
ﬁx
e
B
=N
b
%i
ﬁ:‘ .
]
o

L g L oY

= £ ’ . v g s E3 3 - - ] .
2gie P 4o COMUNCACIOn, 0§ corgos de mavor relieve como las sutnridades ¥

directivos, protenden aporisr informacion v coordinar lus tareas que se requisren para
i T b ! 1

-

/7 Tel buen foncionamiento de iz institucidn, Fsta somupicacitn puede desarrollarse a

EY
f

f \

;?f ves de repniones, resolucionss, correos elecirdnicos, circularss o noticlas elaboradas
ﬁ & ;i%z‘a%ﬁz de iz propia Facultad,

LA

% ;rjj =  Paso i: Requﬁhmlm s de gwtoridades y Divectivos.

1 .

Pase 2. Log Ccordinadorss, Téenicos, docentes, estudiantes v/o parsonal

oy @

i droirasirativos v de spoyo, sizapﬁﬁan gestion de los requerimienios, v remifen sus

#  Pasn 3 Bevisgs

4

b La comundeacion sscendents manifiesto desde ios

fncicnatics o servidorss pa ﬁ,&ys en una parie inferior de la

BES. CONOB4/2623 Pag, 11- 14
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- e g ENN 4 iy R i e
g, Con estz comunicacidn e pretenden sxponer lgs  suocorencias,
L. o PP P . P-4 Tl F R
comumoacionss, datos u ¢ THIUGNES JUS Suigen onlre oslos SErviGoTes, OO famibicn,
—) ne G m ey 20 3 . M # Fee. o 1 it ]
de parie de esmdiantes, docentes, idonicos, miembros de la Comunidad Educativa. Est

comunicacion p“ﬁdﬁ desarrollarse a través de notas, informes y seliclindes, divizidosa

x m w ws X - L Y - 4 -
Sus joies Inmodiatos QLS estan situsdos en un nivel }i“ rArouicn SL““"""] of,

* ¥ase i; kﬁmuﬁiuﬁhlﬁﬁ Sﬂ"ﬁfﬂﬁm&h datos i}piﬁl&?!}. S5 RN TR por paris g

estudiantes, docentes, Benicos, vo fimcionarios.

s Pasc 2: Remilir comunioaciones 2 los et
s Pase 3 Jefes y/o coordinadores mmedinios recepcionan, analizan v gestionam i
comunicacion generada en las insiancias pertinenieas.
.} La comupicacidn borizental es aguelia gue s¢ pone en practies enire mdividuos gue
peTIEnScEn 8 un mbsme mivel de jerarquia dentie de la Faculiad Son trabzjadores.

servidorss publicos que comnparten ef misme rango dentro de la instinieidn, aungus ne

tienen por gué pertenceer al mismo depariamente. EBsta comunicasion puede

x - = ] SN
J%.a..;.‘ "Is’v;&; A2 0 QLINORSs EEnRETLANE DOY pEnie o

g

= Pase I Recepeidn de la comunicacion.
e Fase 3 Gestionar 1 cOmypleacion generada on s instancias pertinentes.
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